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RELATÓRIO MENSAL – OUTUBRO/2023 
 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 

EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 
Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Outubro de 2023 

TÉCNICO RESPONSÁVEL: Alberto Ferreira Marques Filho 

OBJETIVO GERAL: 

Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular 

o  desenvolvimento  de  potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De atendimento. 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 

vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: Prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno 

e 5x por semana, em formato de presencial. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento do Serviço Social. 

Em outubro, recebemos o ingresso de um novo técnico responsável pelo 

Serviço Social. Foi efetuado uma primeira observação das fragilidades de maior 

destaque, avaliando-se tanto os registros anteriores bem como as demandas 

espontâneas, que necessitaram de atendimento.   Foram identificadas como principais 

vulnerabilidades as questões associadas ao bullying, desafios nas interações grupais 

e preocupações no tocante ao processo educativo tanto dos responsáveis quanto dos 

usuários. 

A intervenção do Serviço Social consistiu em primeiro observar para 

consequentemente adotar a escuta ativa, exercício comum e já utilizado, como 
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estratégia para compreender as motivações por trás das ações dos usuários, 

promovendo o acolhimento e o diálogo. Essa abordagem permitiu o fortalecimento 

dos vínculos entre a equipe técnica e os usuários, facilitando a construção conjunta 

de estratégias para enfrentar o bullying e outras situações de conflito. 

No decorrer do mês de outubro, a equipe de Serviço Social identificou a 

necessidade de encaminhar alguns casos para a rede de saúde, em especial aqueles 

que envolviam questões emocionais e psicológicas. Foram adotadas as seguintes 

ações: 

• Identificação de casos que demandavam atenção psicológica especializada. 

• Encaminhamento dos casos para a psicóloga da instituição Casa Betânia. 

• Realização de atendimentos individuais e familiares para acompanhar o 

progresso dos usuários em situações de vulnerabilidade emocional. 

Ainda sobre o mês de outubro, comemoramos o mês das crianças no Brasil. 

Durante esse período, viabilizamos uma série de atividades para as crianças e 

adolescentes, proporcionando momentos de alegria e diversão. Organizamos 

brincadeiras, jogos, oficinas criativas e atividades lúdicas que incentivam o 

aprendizado e a interação. Além disso, foi ofertado apresentações de parceiros e 

convidados especiais, como palhaços, mágicos, e até mesmo doação de brindes, que 

trouxeram sorrisos e risadas para as crianças, tornando o Dia das Crianças uma data 

de comemoração. 

Tivemos ainda: 

• Almoço especial com cardápio especial para a semana da criança. 

• Disponibilidade de brinquedos coletivos como pula-pula, jogos de 

tabuleiro, dança e outros. 

• Viagem para evento Fest, Festival da Juventude Salesiana, em São 

Paulo sob autorização dos responsáveis onde alguns adolescentes da Instituição 

foram convidados para um dia festivo, junto a outros adolescentes de diversas 

entidades salesianas do Brasil vivenciando um dia alegre de convivência fraterna e 

vivenciando uma experiência rica de apresentações musicais, teatro, dança, esportes, 

dentre outras atividades disponíveis. 

No dia 26 de outubro, a equipe técnica da instituição Casa Betânia se reuniu 
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para discutir diversos temas relevantes, incluindo: 

• A organização da Equipe Técnica com a inclusão do novo assistente 

social. 

• O Fortalecimento da participação de voluntários. 

• A inclusão de Pais, mães e outros responsáveis nas atividades 

cotidianas da Instituição. 

• Reflexão e idealização sobre possível projeto com enfoque em meio 

ambiente.  

As intervenções realizadas, incluindo o atendimento de demandas 

espontâneas, encaminhamentos para a rede de saúde, ações no âmbito do mês da 

criança, encaminhamentos para o CRAS e auxílio em processos de mudança, 

contribuíram para o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, bem 

como para o acesso dos usuários a benefícios e serviços socioassistenciais.                                 

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 

acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 

biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 

períodos de atendimento (manhã e tarde). 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Atendimento 

individualizado  
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Atividades ocorridas no evento Fest – teatro -

esporte – música - apresentações 

Atividades ocorridas na semana da criança  – 

música – apresentações – brincadeiras 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: De capacitação.                                                   

Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 

ESTRATÉGIA: Capacitações/ Formação. 

Conforme estipulado no Plano de Trabalho e suas considerações para o ano 

de 2023, no mês de outubro, foi realizada mais uma formação abrangendo toda a equipe 

da Casa Betânia. Essa atividade contou com a participação da psicóloga da instituição, 

que em especial introduziu o tema central da formação com uma apresentação dinâmica 

sobre a relação entre o trabalho de equipe e o trabalho em rede.  

Essa capacitação teve como centralidade o processo histórico da 

metolodogia salesiana adicionando ainda as ferramentas para reafirmar o planejamento 

das atividades do último trimestre, proporcionando à equipe um momento de 

autoavaliação, análise crítica, compreensão da realidade local e fortalecimento dos 

laços entre os membros. 

O papel do assistente social nesse processo foi  explicitar ainda mais sua 

dinâmica de trabalho, em especial aos colaboradores da Casa Betânia. O momento 

também foi favorável para uma revisão das ações realizadas no primeiro semestre e 

nos meses seguintes, incentivando uma reflexão sobre seu impacto na comunidade 

onde o projeto está situado. 

 Com o intuito de integrar ainda mais nossa equipe nas capacitações locais  

nossa psicóloga institucional participou e representou a Casa Betânia no I Simpósio sobre 

violência contra crianças da cidade de Lorena, realizada na Faculdade Serra Dourada.  

 Ainda tivemos uma psicóloga convidada para ofertar uma palestra sobre 

“Sexualidade” para os educandos. A atividade fortalecu os vínculos e interesse em lidar 

com a temática junto aos educadores. 

Concluindo, por meio da análise da realidade local, o serviço social 

contribuiu para uma avaliação crítica, destacando as principais necessidades dos 

beneficiários e as violações de direitos que enfrentam. 
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Capacitações com a Equipe da Casa Betânia 
 

Fotos: 

 

 

 

 

 

 

 

Encontro com o Grupo: 

Equipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo Educandos Manhã    Grupo Educandos 

Tarde 

 

                               
  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De convivência. 

Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

  META 3: Atender a 100 usuários. 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 

trabalho realizado. 
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ESTRATÉGIAS:  

     Em outubro a Casa Betânia conforme o Plano de Trabalho, realizou a 

convivência de maneira lúdica, tanto que, promoveram-se vivências divertidas e 

lúdicas. Além disso, ocorreu a Semana Missionária, que promoveu aos educandos o 

desenvolvimento de sentimentos de pertença à comunidade, coletividade, esperança e 

solidariedade A convivência nesse mês colaborou para a interação dos educandos com 

a comunidade educativa da Casa Betânia através do afeto e do acolhimento com cada 

um. 

Assim, as atividades colaboraram para o acesso dos educandos a 

experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao 

desenvolvimento de novas sociabilidades, fortalecendo os vínculos e o convívio 

grupal. Além de garantir espaços de convívio familiar e comunitário e o 

desenvolvimento de relações de afetividade e sociabilidade." 

 

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham 

a capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no 

processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 

comunitário, tais como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade 

sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; 

realização de tarefas coletivas. 

 
            

                                                                             
                    

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

Participação da comunidade escolar 

(familiar na Unidade Social) 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: De articulação. 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos 

executores de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião. 

 

 ESTRATÉGIAS: No mês de outubro o assistente social participou de reunião no 

Conselho Municipal de Assistência Social. Há o ensejo  

A intenção é favorecer o fomento a articulação com a promoção da Rede de 

Apoio, até mesmo identificação e orientação aos usuários além de uma abordagem 

mais holística favorecendo uma aproximação com a realidade da família dos usuários 

do serviço de convívio e fortalecimento de vínculos. A visita do assistente social aos 

aparelhos sociais locais é uma estratégia crucial para o fortalecimento da rede de apoio 

social e para garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de maneira 

eficaz. Essa prática não apenas identifica necessidades, mas também desenvolve 

parcerias, melhora os serviços e promove a prevenção de problemas sociais. Portanto, 

é fundamental manter e incentivar essa abordagem para melhorar o bem-estar da 

comunidade e a qualidade de vida de seus membros.  

 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 

fácil acesso da população a seus direitos.  

 

              Reunião Conselho Municipal de Assistência Social  
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 OBJETIVO ESPECÍFICO: De participação e Controle Social. 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 

propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 

cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: Ação Trimestral. 

ESTRATÉGIAS: Como detalhado no Plano de Trabalho, com algumas considerações 

para o ano de 2023, a Meta 5 foi reconfigurada para ser alcançada trimestralmente. 

Diante desta perspectiva o assistente social da instituição aproveita esse 

período de início do último trimestre para organizar o planejamento dessa meta com o 

intuito de validar de maneira satisfatória a intenção de construção  da participação 

coletiva e controle social, especialmente nas proximidades de nossa localidade 

geográfica.  

Em especial, e, por primeiro, pretende-se convidar os membros participantes 

dos grupos focais que eram gerenciados até então.  

Como necessita-se também a apresentação do assistente social ao grupo, 

pretende-se efetuar esse convite já no início do próximo mês. Paralelamente a esta ação 

é possível proporcionar a criação de outros grupos focais direcionados as famílias, ex-

educandos e comunidade local mediante ao interesse dos mesmos em frequentarem e 

participarem da Casa Betânia.  

                                   

 LISTA DE USUÁRIOS/ SCFV – MÊS: OUTUBRO - 100 usuários 

 

N° Nome NIS Prioritário Movimentação/Observações 

01 
Alane Mara Martiniano 

de Lima 
23847276405 Não Busca Ativa 

02 
Alex Sander Esbano dos 

Santos 
21213294578 Não - 
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